
Ein Smartphone ermöglicht so einiges: jederzeit mobil im Internet surfen, Suchmaschinen befragen,  
E-Mails checken oder allerlei downloaden. Das erleichtert den Alltag und hilft Zeit einzusparen, aber 
bei all dem können große Datenmengen und damit hohe Kosten anfallen. 

Smartphone-Tarife bieten optimale Kostenkontrolle 
Haben Sie einen günstigen All-Incl.-Tarif oder einen Sprachtarif ohne Datenpaket? Bei Smartphones 
bietet sich ein Vertrag an, der ausreichend viel Datenvolumen im Grundpreis beinhaltet und so die 
Internet-Nutzung von Smartphones bei optimaler Kostenkontrolle ermöglicht.

Wie viel Sie von Ihrem Volumen in der aktuellen Rechnungsperiode bereits verbraucht haben, können 
Sie jederzeit überprüfen.

A1 bietet dazu drei Möglichkeiten: 
●	� http://www.a1.net unter den A1 Quicklinks
●	� „Mein A1“-App auf unterschiedlichen Betriebssystemen
●	� SMS an die Nummer 421 senden

Multitasking – auch an das „App-schalten“ denken
Moderne Handys ermöglichen „Multitasking“:Der Nutzer kann mit dem Smartphone mehrere Dinge 
gleichzeitig tun kann,z.B. parallel Musik hören und E-Mails schreiben. Die Nutzung dieser mobilen Mög-
lichkeiten kann aber auch mit  Kosten verbunden sein: Wenn man eine App „wegdrückt“ (also mit der 
Home-Taste wieder ins Menü zurückkehrt), wird in vielen Fällen die mobile Anwendung nicht tatsäch-
lich geschlossen. Die App wird weiterhin im Hintergrund ausgeführt. Handelt es sich um eine App , die 
intensiv Daten nutzt, können hier schnell hohe Datenvolumina verbraucht werden (z.B. bei Streaming/
Video-Apps).

Checkliste zum sicheren Umgang mit dem Smartphone

●	� Achten Sie darauf, dass Apps IMMER geschlossen werden (beim iPhone: Doppelklick auf den 
„Homebutton“ » langer Druck auf das App-Symbol » mit dem erscheinenden „Strich“ die App 
schließen).

●	� Installieren Sie auf einem Android-Handy immer einen „Taskkiller“ (Download gratis im Android-
Market erhältlich).

●	� Nutzen Sie im Einzelfall die Möglichkeit den Daten-Verkehr (im Handymenü unter „mobile Da-
ten“ o.ä.) ganz auszuschalten.

●	� Achtung bei Auslandsreisen: Bei modernen Smartphones kann (meist im Menü) „Datenroaming“ 
ausgeschaltet werden. So werden im Ausland keine Daten verbraucht.

●	� Prüfen Sie regelmäßig, wie viel Datenvolumen Sie in der laufenden Rechnungsperiode bereits 
verbraucht haben (s.o.)

●	� Nutzen Sie zuhause WLAN – auch in immer mehr Gastronomiebetrieben kann WLAN kostenfrei 
genutzt werden.
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